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Prérequis

Pour accéder aux fonctionnalités décrites dans ce guide, assurez-vous que votre ou vos structures sont
bien référencées sur monenfant.fr.

Si ce n’est pas le cas, rapprochez-vous de la Caf dont dépend/dépendent votre ou vos structures.

Si vous avez déja un compte sur monenfant.fr et que votre ou vos structures sont référencée(s) sur le
site, connectez-vous dés a présent a I'adresse suivante :

https://www.monenfant.fr/je-suis-un-professionnel

puis connectez-vous a votre espace privé (se reporter a la Fiche n°2 : Se connecter a 'espace
privé des gestionnaires de structure).

Si vous ne possédez pas encore de compte sur monenfant.fr, reportez-vous a la Fiche n°1 : Créer un
compte sur monenfant.fr.

Que propose ce portail pour les gestionnaires de structure ?

Les structures référencées sur ce portail sont financées et/ou connues par les Caf. Chaque structure
dispose d’une fiche de présentation individualisée et accessible a partir de la recherche géolocalisée.

Les gestionnaires de structure, a travers leur espace privé, peuvent :

e Mettre a jour les informations de leurs structures (informations générales et pratiques,
localisation, horaires d’ouverture, etc.). Ces modifications sont ensuite transmises a la Caf pour
validation.

e Consulter les demandes d’information en ligne créées par les parents sur le site monenfant.fr
et qui leur sont transmises. Pour recevoir des demandes d’information en ligne, il faut que la
structure soit référencée en tant que structure LINF (Lieu d’information) dans monenfant.fr et
gue le gestionnaire ait signé une convention avec la Caf.

e Consulter une base documentaire RPE mise a disposition et alimentée par la CNAF. Cette base
documentaire n’est accessible que pour les gestionnaires de structure RPE.

Pour disposer d’un espace privé sur monenfant.fr, les gestionnaires de structure doivent au préalable
faire une demande d’habilitation a partir du site monenfant.fr (reportez-vous a la Fiche n°1 : Créer un
compte sur monenfant.fr).
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Fiche n°1 : Créer un compte sur monenfant.fr

Prérequis

La Caf de rattachement de votre lieu d’exercice doit avoir, au préalable, créée votre/vos structure(s)
dans monenfant.fr a partir des fiches de création des structures que vous aurez complétées et
transmises.

Déroulé pas-a-pas de la procédure :

1. Ouvrezle site monenfant.fr sur votre navigateur (Google chrome, Mozilla Firefox, ou Microsoft
Edge de préférence) ou renseignez le lien suivant dans votre barre de recherche
https://www.monenfant.fr

. JE SUIS UN PROFESSIONMEL N . . .
2. Cliquez sur l'onglet en haut a droite de la page d’accueil du site

monenfant.fr pour accéder a la partie dédiée aux professionnels. Cet onglet devient rose
lorsqu’il est sélectionné.

3. L'écran d’accueil de la page « Je suis un professionnel » apparait. Cliquez sur le bouton «
Habilitation » dans I’encart « GESTIONNAIRE DE STRUCTURE » :

‘ Qui sommes-nous ? Que propose ce portail ?  JE SUIS UN PARENT JE SUIS UN PROFESSIONNEL Comment nous contacter ?

wonenfant.fr  Vous accompagner dans votre vie de parent Contraste @ non

ESPACE ASSISTANTS MATERNELS ‘ ESPACE GESTIONNAIRES DE STRUCTURE

SERVICES EN LIGNE

Merci d'utiliser le navigateur internet MOZILLA FIREFOX, GOOGLE CHROME ou MICROSOFT EDGE pour vous inscrire.

©
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https://www.monenfant.fr/

4. Complétez le formulaire de demande d’habilitation. Ce formulaire vous permet de demander
la création d’un compte pour chaque personne que vous souhaitez habiliter pour mettre a jour
les informations de vos structures, et si vous étes éligibles, pour accéder aux demandes

d’information en ligne renseignées par les parents sur monenfant.fr.
Le formulaire d’habilitation se renseigne en 4 étapes :

1/ Renseignement des informations du gestionnaire.
2/ Sélection des structures du gestionnaire.
3/ Déclaration des personnes que vous souhaitez habiliter.

4/ Récapitulatif et fin

Etape 1 : Informations du gestionnaire

5. Renseignez les informations concernant le gestionnaire :

e Nom et adresse du gestionnaire.

Le gestionnaire

Adresse du gestionnaire

De la liberté
*

59000
LILLE

e Nom et prénom du représentant du gestionnaire ainsi que sa fonction, son numéro de

téléphone et son adresse mail.
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Vous en tant que représentant administratif du gestionnaire
Civilité *

m n‘llladan.le

*

Dupant

Thomas

06 00 00 00 00
*

thomas.dupont@yopmail fr

thomas.duport@yopmail fr

e (Caf alaquelle vous transmettez cette demande d’habilitation.

Sélection de la Caisse d'Allocations Familiales a laquelle vous adressez votre demande
*

59 - Caf du Nord N

Remarque : Dans I'étape suivante qui vous permet de sélectionner les structures pour
lesquelles vous demandez I’habilitation, seules les structures localisées sur le territoire
de la Caf sélectionnée seront présentes.

Ainsi, si vous souhaitez faire une demande d’habilitation pour des structures qui sont
présentes sur 2 Cafs différentes (Caf A et Caf B), il vous faudra réaliser 2 demandes
d’habilitation (1 pour la Caf A et 1 pour la Caf B).

e Caf alaquelle vous transmettez cette demande d’habilitation.

. Continuer > . . .
Cliquez sur le bouton - pour afficher I’écran suivant

Etape 2 : Sélection de vos structures

6. Sélectionner les structures pour lesquelles vous demandez une habilitation :

e Rechercher les structures que vous souhaitez sélectionner en renseignant les filtres
« Type de structure » et/ou un mot clé.
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DEMANDE D'HABILITATION STRUCTURE

Seules les structures qui dépendent de |a CAF de destination de votre demande peuvent étre sélectionnées

Type de structure * Selectionnez v Q

Résultat(s) de la recherche

Type de structure Nom Adresse Choix
Aucune structure
Structures sélectionnées
Type de structure Nem Adresse Choix
Aucune structure
< Retour Continuer

Lorsque le type de structure et/ou un mot clé est renseigné, les structures existantes
dans monenfant.fr et localisées sur le territoire de la Caf sélectionnée précédemment
sont affichées dans le tableau « Résultat(s) de la recherche.

ON STRUCTURE

Seutes let structures U Ofpendent de W CAT de Oenieation G vore dermande peuvert e sélectomées

DEMANDE D'HABILITAT
.

Tyoe On stricture * EAE v Q

Réssnas) de la rechescne

Tpede -
e Nom Azesas Thoa

EAE CRECHE “VANILLE CHOCOLAT 45 Rue Ses Vergers SHS50 WLLENELNE © ASCO v

EA CRECME FAMILUALE "NOUGATINE Rue 0y Pave Bley 53650 VILLENELWVE D ASCO v

Eat CRECHE COLLECTIVE VALENTING § Fius Sarrone Vel 59650 VILLENEUVE D ASCG +

EAE Les Buscunours Place Roges Seiengro 55410 ANTN + Nt

Sélectionner les structures que vous souhaitez habiliter en cliquant sur le bouton
dans la colonne « Choix » pour chaque structure.

Uicone T devient ¥ et les structures sélectionnées sont recopiées dans le tableau
« Structures sélectionnées ».
DEMANDE D'HABILITATION STRUCTURE
Seules les structures qui dépendent de la CAF de destination de votre demande peuvent étre sélectionnées
Type de structure *

EAJE v Q

Résultat(s) de la recherche

Type de -
structure Nom Adresse Choix
EAJE CRECHE "VANILLE-CHOCOLAT" 45 Rue des Vergers 59650 VILLENEUVE D ASCQ v
EAJE CRECHE FAMILIALE "NOUGATINE" Rue du Pavé Bleu 59650 VILLENEUVE D ASCQ v
EAJE CRECHE COLLECTIVE "VALENTINE" 8 Rue Simone Veil 59650 VILLENEUVE D ASCQ +
EAJE Les Bisounours Place Roger Salengro 59410 ANZIN + e
Structures sélectionnées
Type de structure Nom Adresse Choix
EAJE CRECHE "VANILLE-CHOCOLAT" 45 Rue des Vergers 59650 VILLENEUVE D ASCQ -
EAJE CRECHE FAMILIALE "NOUGATINE Rue du Pavé Bleu 59650 VILLENEUVE D ASCQ -



Remarque : Vous pouvez désélectionner une structure sélectionnée en cliquant sur

I'icobne — dans la colonne « Choix ».

. Continuer > X , .
Cliquez sur le bouton - pour afficher I'écran suivant

Etape 3 : Déclaration des personnes a habiliter

7. Déclarez les personnes a habiliter sur I'ensemble des structures précédemment sélectionnées
en renseignant pour chaque personne ses coordonnées.

En cliguant sur le bouton « Ajouter une personne supplémentaire », vous pouvez ajouter une
nouvelle personne a habiliter.

DEMANDE D'HABILITATION STRUCTURE

PERSONNES A HABILITER
Plusi personnes p &tre habilitées pour mettre a jour les i ions des précé
C dant, une adr é ique ne peut étre attribuée qu'a une seule personne.
Pour toute i d éri d’une p ou d'une adr él iq hée a une p , vous devrez contacter votre Caf,
Votre caf vous fera parvenir un ala i ilitation informatique afin d'eff ces i i
Civilité Nom Prénom Adresse mail Confirmation mail

M v Nicolas Durand nicolas.durand@yopma nicolas.durand@yopma n

MME Nathalie Durand nathalie.durand@yopm nathalie.durand@yopm

Remarques :

e Sile représentant du gestionnaire (renseigné lors de I'étape 1) souhaite également
étre habilitée, elle doit s’ajouter dans les « Personnes a habiliter ».

e Siune des personnes habilitées possede déja un espace privé assistant maternel dans
monenfant.fr (cas par exemple des assistants maternels exergant en MAM), un popup
s’affiche vous indiquant les personnes dans ce cas. Ce popup précise également pour
ces personnes que le mot de passe de leur espace privé gestionnaire de structure qui
va étre créé utilisera le méme mot de passe que celui de leur espace privé assistant
maternel.
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Espace Assistant maternel identifié |

Les personnes & habiliter pourront se connecter 3 leur espace gestionnaire d'ici quelques jours aprés validation par votre CAF.
Ladresse mail suivante posséde déja un profil « Assistant matemel » sur le site monenfant.fr :

« asm.validation@gmail.com
onfi cette ad mail, la & l'espace gestionnaire se fera avec le méme mot de passe que celui du profil « Assistant mateme! ».

i Continuer > . , .
Cliquez sur le bouton - pour afficher I’écran suivant.

Etape 4 : Récapitulatif et fin

8. Vérifiez le résumé de votre demande d’habilitation.

DEMANDE D'HABILITATION STRUCTURE

RESUME DE VOTRE DEMANDE
Thomas Dupont - Organisme Gestionnaire des créches de Lille
Vous avez effectué une il pour les
Monsieur Nicolas Durand nicolas.durand@yopmail.fr
Madame Nathalie Durand nathalie.durand@yopmail.fr
Pour gérer les ions des
Type de structure Nom Adresse Code Postal
EAJE CRECHE "VANILLE-CHOCOLAT" 45 Rue des Vergers 59650 VILLENEUVE D ASCQ 59650
EAJE CRECHE FAMILIALE "NOUGATINE" Rue du Pavé Bleu 59650 VILLENEUVE D ASCQ 59650
Avant de terminer votre demande, recopiez le texte (lettres et/ou chiffres) qui apparait dans ! Cette dé permet de
sécuriser votre demande. Si vous ny arrivez pas cliquez sur et recopiez le nouveau texte qui s'affiche.

< Retour Terminer ma demande >

Si vous souhaitez modifier des informations renseignées dans un des écrans précédents,

cliquez sur le bouton " qui vous permet de revenir aux écrans précédents.

Si vous étes d’accord avec le résumé de votre demande, cliquez sur le bouton

Terminer ma demande » , . . . T
_. L’écran de confirmation de la demande s’affiche alors indiquant que

I'enregistrement de la demande est réalisé et qu’un mail de confirmation est envoyé a
I’adresse mail du représentant du gestionnaire (renseigné a I'étape 1).

DEMANDE D'HABILITATION STRUCTURE

Votre abien été gistrée. Vous allez recevoir un courriel de confirmation.

La Caisse d'allocations familiales du Nord examinera votre demande et vous envefra une convention de service a retourner signée a la Caisse dallocations
familiales du Nord :
Vous allez recevoir un accusé denregistrement par courriel a l'adresse thomas.dupon@yopmail. fr

Retour Accueil Effectuer une nouvelle demande d'habilitation )

Juillet 2026 9



Le mail regu par le représentant du gestionnaire est le suivant :

vXor

ALLOCATIONS
FAMPLIALLS

monenfantifip

Vous accompagner dans
votre vie de parent

Demande d'habilitation

Bonjour,

Votre demande d'habilitation déposée le 02/06/2025 a
16h51 a bien été enregistrée sous le numéro GAR-161-
0206-165111-788

Elle sera traitée dans les meilleurs délais.

A bient6t sur le site monenfant fr,
Votre caisse d'Allocations familiales.

Pour votre sécurité :
« Vérifiez toujours le nom et 'adresse de lexpéditeur des messages avant de les
ouvnr.
« Prenez le temps de vérifier le site sur lequel vous vous trouvez
« Consultez régulierement notre page du caf fr sur les mails frauduleux

Dans le cadre de ses missions, la Caisse nafionale des Allocations familiales et les
Caisses d'Allocations familiales metient en oeuvre des fraements de données a caractére
personnel. Pour en savoir plus sur la maniére dont vos données sont fraitées ou exercer
vos droits sur vos données, rendez-vous sur la page Données personnelles.

Cenmage&mmdalanabmeemwépaiapasenmmm

familiales. Vous ne pouvez pas répondre a cet expédileur. Si vous souhailez ne plus
recevor de mail de volre Caf, veuillez-vous désabonner sur la rubrique « Mon Profil » de
volre espace Mon Comple du sile cal fr.

2 N

9. Suivre a votre confirmation, votre demande d’habilitation est transmise a votre Caf
(renseignée a I'étape 1). La Caf vous adressera une convention d’habilitation informatique a
signer et a lui renvoyer.

10. Lorsque vous aurez renseigné, signé et retourné la convention d’habilitation informatique a
votre Caf, la Caf pourra approuver votre demande.

Suite a cette approbation :

e Un mail sera envoyé au représentant du gestionnaire (renseigné a I'étape 1)
confirmant I'approbation de la demande.
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monenfantdfip

Vous accompagner dans
votre vie de parent

Approbation de votre demande d'habilitation

Bonjour,

Votre demande d'habilitation numéro GAR-161-0206-
165111-788 déposée le 02/06/2025 a 16h51 a été
approuvée

Un lien de connexion a été envoyé par email aux
personnes habilitées

A bient6t sur le site monenfant fr,
Votre caisse d'Allocations familiales.

Pour votre sécurité :

« Veérifiez toujours le nom et l'adresse de lexpéditeur des messages avant de les
ouwrir

» Prenez le temps de vérifier le site sur lequel vous vous trouvez

« Consultez réguliérement notre page du caf fr sur les mails frauduleux

Dans le cadre de ses missions, la Caisse nafionale des Allocations familiales et les
Caisses dAllocations familiales mefient en oeuvre des traitements de données a caractére
. Pour en savoir plus sur la maniére dont vos données sont frailées ou exercer

personnel 0 )
vos droits sur vos données, rendez-vous sur [a page Données personnelies

Un mail sera également envoyé a chaque personne pour laquelle vous avez demandé
une habilitation. Ce mail leur permet de créer leur mot de passe pour pouvoir accéder

Création du mot de passe

a leur espace privé (cliquez sur le lien « » présent dans le

mail).
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monenfantifip

Vous accompagner dans
votre vie de parent
Bonjour,

Suite a I'approbation de la demande d'habilitation numéro
GAR-161-0206-165111-788 déposée le 02/06/2025 a
16h51, vous étes désormais habilité aux structures
suivantes

e EAJE TEST HENIX ;

 CRECHE DES DOUDOUS ;

e OLIVEETTOM;

« MAM "ARC EN CIEL" - 16590 BRIE

Vous trouverez ci-dessous le lien vous permettant de créer
votre mot de passe et ainsi accéder a toutes les
fonctionnalités de votre compte professionnel

Création du mot de passe

Attention : ce lien est valide jusqu'au 08/06/2025 a
16:54. Passé ce délai, veuillez cliquer ici : Réinitialiser
mot de passe

A bient6t sur le site monenfant fr,
Votre caisse d'Allocations familiales

Pour votre sécurité :
« Vérifiez toujours le nom et F'adresse de fexpéditeur des messages avant de les
ouvrir
« Prenez le temps de vérifier le site sur lequel vous vous trouvez
« Consultez régulierement notre page du caf fr sur les mails frauduleux

Dans le cadre de ses missions, la Caisse nafionale des Allocations familiales et les
Caisses d'Allocations familiales metient en oeuvre des frailements de données a caraclére
personnel. Pour en savoir plus sur la maniére dont vos données sont fraitées ou exercer
vos droits sur vos données, rendez-vous sur la page Données personnelies.

Ce message est un mail automaique envoyé par la Caisse nationale des Allocations
famiiales Vasmpawezparépaﬂeéce’emédtﬁl Si vous souhaitez ne plus
vous

Remarque : Dans le cas ou une personne pour laquelle vous demandez une habilitation
était déja habilitée suite a une demande d’habilitation précédente, cette personne
recevra un mail lui confirmant cette nouvelle habilitation. Elle n’aura pas a créer un
mot de passe puisque cela aura déja été fait.
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monenfantiip

<) Vous accompagner dans
y' votre vie de parent

Bonjour,

Suite a I'approbation de la demande d'habilitation numéro
GAR-161-0206-165111-788 déposée le 02/06/2025, vous
étes désormais habilité aux structures suivantes :

e EAJE TEST HENIX;

e CRECHE DES DOUDOUS ;

e OLIVEETTOM ;

« MAM "ARC EN CIEL" - 16590 BRIE

Vous pouvez vous connecter a votre compte monenfant.fr

Me connecter

A bientét sur le site monenfant fr,
Votre caisse d'Allocations familiales.

Pour votre sécurité :
« Veérifiez toujours le nom et l'adresse de lexpéditeur des messages avant de les
ouvrir.
« Prenez le temps de vérifier le site sur lequel vous vous trouvez
« Consultez réguliérement notre page du caf fr sur les mails frauduleux

Dans le cadre de ses missions, la Caisse nafionale des Allocaions familiales et les
Caisses d'Allocations famiiales metient en oeuvre des tratements de données a caraciére
personnel. Pour en savoir plus sur la maniére dont vos données sont fraitées ou exercer
vos droits sur vos données, rendez-vous sur la page Données

Ce message est un mail automalique envoyé par la Caisse nationale des Allocations
familiales. Vous ne pouvez pas répondre a cet expéditeur. Si vous souhaitez ne plus
recevoir de mail de volre Caf, veuillez-vous désabonner sur la rubrique « Mon Profil » de
volre espace Mon Comple du sile caf fr.

Point d’attention : Si vous souhaitez par la suite modifier la liste des structures et la liste des
personnes habilitées, vous ne pouvez pas le faire directement a partir du site monenfant.fr.
Merci de contacter votre Caf pour qu’elle puisse prendre en compte vos modifications.
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Fiche n°2 : Se connecter a |'espace privé des gestionnaires de
structure

Prérequis :

Vous étes concerné par cette fiche si vous étes un gestionnaire de structure et qu’'une demande
d’habilitation a déja été demandée et approuvée par votre Caf.

Sinon, se reporter a la fiche Fiche n°1 :Créer un compte sur monenfant.fr

Une fois connecté a votre espace privé, vous pouvez mettre a jour les informations des
structures pour lesquelles vous étes habilités ainsi que leurs disponibilités. Vous pouvez
également, dans le cas ol vous étes habilité pour une structure qui est un lieu d’information
conventionné pour recevoir des demandes d’information en ligne, consulter les demandes
émises.

Déroulé pas-a-pas de la procédure :

1. Ouvrezle site monenfant.fr sur votre navigateur (Google chrome, Mozilla Firefox, ou Microsoft
Edge de préférence) ou renseignez le lien suivant dans votre barre de recherche :
https://www.monenfant.fr

. JE SUIS UN PROFESSIONNEL . . . .
2. Cliquez sur l'onglet en haut a droite de la page d’accueil du site

monenfant.fr pour accéder a la partie dédiée aux professionnels. Cet onglet devient rose
lorsqu’il est sélectionné.

JE SUIS UN PARENT JE SUIS UN PROFESSIONNEL

‘ Qui sommes-nous ? Que propose ce portail ? Comment nous contacter ?

-~

monenfan‘i'.fr Vous accompagner dans votre vie de parent Contraste @ wnon

3. L'écran d’accueil de la page « Je suis un professionnel » apparait. Cliquez sur le bouton «
Connexion » dans I'encart « GESTIONNAIRE DE STRUCTURE » :
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https://www.monenfant.fr/

‘ Qui sommes-nous ? Que propose ce portail 2 JE SUIS UN PARENT JE SUIS UN PROFESSIONNEL Comment nous contacter ?

monenfant.fr  Vous accompagner dans votre vie de parent Contraste @ non

ESPACE ASSISTANTS MATERNELS ‘ ESPACE GESTIONNAIRES DE STRUCTURE

SERVICES EN LIGNE

Merci dutiliser le navigateur internet MOZILLA FIREFOX, GOOGLE CHROME ou MICROSOFT EDGE pour vous inscrire.

l@ ASSISTANT(E) MATERNEL(LE) l O | GESTIONNAIRE DE STRUCTURE
©

(e}
Habilitation

4. Renseignez votre identifiant et votre mot de passe, puis cliquez sur le bouton

CONNEXION EN TANT QUE GESTIONNAIRE DE
STRUCTURE

En cliquant sur le bouton se connecter, je confime avoir pris
connaissance des conditions générales dutilisation et les
accepte sans réserve.

Mot de passe oublié ? SE CONNECTER

5. Lors de la 1% connexion ou lorsque les conditions générales d’utilisation (CGU) ont été
modifiées, un écran s’affiche vous permettant de prendre connaissance des CGU.

Aprées avoir lu les CGU, cocher la case confirmant que vous avez pris connaissance des CGU

puis cliquer sur le bouton m
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Mise a jour des conditions générales d'utilisation

[_JEn cochant cette case, je confirme avoir pris i des it eénérales dutilisation et les av:cemennsrésuve*

Valider

+Champ obligatoire

6. Une fois connecté a votre espace personnel, le menu « Accueil » est affiché. Il vous donne
accés aux fonctionnalités suivantes :

e Accueil : Permet de réafficher le menu d’accueil.

e Gestion des structures: Permet d’afficher les structures pour lesquelles vous étes
habilité. Vous pourrez ainsi :

o Mettre a jour les informations de la structure (se reporter a la Fiche
n°3 :Mettre a jour les informations d’une fiche structure sur monenfant.fr).

o Mettre a jour les disponibilités d’une créche ou d’une maison d’assistants
maternels (se reporter a la Fiche n°4 :Mettre a jour les disponibilités d’une
créche ou d’une maison d’assistants maternels sur monenfant.fr).

monehfan*l'.fr Espace privé des Utilisateurs Accessibilité @) NON -:s:—

Espace privé des Utilisateurs | Accueil

ACCUEIL
> Accueil > Traif des d'inf ion sur les modes
5 d'accueil

> Base documentaire RPE

e Traitement des demandes d’information sur les modes d’accueil : Permet de consulter
les demandes recgues par les structures pour lesquelles vous étes habilité (se reporter
a la Fiche n°5: Consulter les demandes d’information en ligne émises sur

monenfant.fr).
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Whﬂhfdh"’.fr Espace privé des Utlisateurs Accessibilité @) NON

Espace privé des Utilisateurs | Accueil

ACCUEIL

> Accueil > Traitement des demandes d'information sur les modes
d'accueil

> Gestion des structures

> Base documentaire RPE

e Base documentaire RPE : Permet de consulter la base documentaire mise a disposition
pour les gestionnaires de structure RPE (se reporter a la Fiche n°6 : Consulter la base
documentaire RPE).

monehfant.fr  Espace privé des Utlsatewrs Accessibiné (@) NON

Espace privé des Utilisateurs = Accueil

ACCUEIL

> Accueil > Trai des d des d'inf ion sur les modes

; < d'accueil
> Gestion des structures

> Base documentaire RPE I

7. Llorsquevous avez terminé vos opérations, déconnectez-vous de votre espace privé en fermant
votre session a partir du menu situé a gauche de votre page. Pour ouvrir ce menu, cliquez sur
le carré situé en haut de la page dans le bandeau noir.

. —— I

6 e wnenfm{-.ﬁ— Espace privé des Ublisateurs Accessibiiné @) NON \ﬂ

Fermer la session

ACCUEIL

Accueil Traitemen: ses demandes  information sur les modes

Gestion des structures daccuel

Base documentaire RPE
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Fiche n°3 : Mettre a jour les informations d’une fiche structure sur
monenfant.fr

Prérequis :

1/ Vous étes concerné par cette fiche si vous étes un gestionnaire de structure et qu’une demande
d’habilitation a déja été demandée et approuvée par votre Caf.

Sinon, se reporter a la fiche Fiche n°1 :Créer un compte sur monenfant.fr

2/ Vous devez étre connecté a votre espace privé (se reporter a la Fiche n°2 : Se connecter a I'espace
privé des gestionnaires de structure pour plus d’information).

Déroulé pas-a-pas de la procédure :

1. A partir de la page d’accueil de votre espace privé, cliquez sur la fonctionnalité « Gestion des
structures ».

monChfanffr Espace privé des Utlisateurs Accessibilité @) NON
Espace privé des Utilisateurs | Accueil
ACCUEIL

> Accueil > Traitement des demandes d'information sur les modes

; d'accueil
> Gestion des structures

> Base documentaire RPE

2. L’écran affiche dans un tableau la liste des structures pour lesquelles vous étes habilité.

Dans le cas ou vous étes habilité pour de nombreuses structures, vous pouvez rechercher les
structures souhaitées a I'aide des filtres proposés. Lorsque vous avez renseigné les filtres,

cliquez sur le bouton « m ».

monenfant o= Contraste @ wow

GESTION DES ST/

ALSH - Accueil de loisirs |

Accueil

Base documentaite RPE

LAEP - Lieu daccusil enfants-parents
Gestion des st LINF - Liew dinformation

RPE - Relais pette enfance
GESTION DE|{
ER - Espace de rencontre
| SMF - Service de mésiation familiale

Nom Code postal

Typedestucture | Toutes v Eundelasvuctre | Tous v

Troe hoe Adresse Code postal Commne Téléphone Opération

#PE « aux Enfor 7 Rue des jarcins. 05700 SERRES 0786284545 Valigé 0110372022

une o B Boulevard dela Digue. 05700 SERRES 0452670052 Valioé 180972018
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Pour mettre a jour les informations de la structure souhaitée, identifier la structure dans le
tableau puis cliquez sur le bouton « Modifier » situé dans la derniére colonne du tableau pour
afficher les informations de la structure.

GESTION DES STRUCTURES

Nom Cade postal

Typedestucture | Toutes v Eutdelasvuctwe  Tous v

Code postal mmune Téléphone Erat de la structure. Derniére date de mise & jour

Y Fleer
e 36 e s d Ve am steas wrsen7ase ok wosaszs I:l

3. A partir du formulaire affiché, modifiez les informations souhaitées puis cliquez sur le bouton
« Enregistrer » situé a la fin du formulaire.

Un message de confirmation apparait pour vous indiquer que votre Caf doit valider vos
modifications, et que vous ne pourrez pas modifier de nouveau les informations de cette
structure tant que cette validation n’aura pu eu lieu.

Confirmation

Tant que ces modifications nauront pas été validées par votre Caf, vous ne pourrez plus

intervenir sur votre fiche (sauf les disponibilités)

Cliquez sur le bouton « Confirmer » pour valider vos modifications. Si vous souhaitez revenir
sur le formulaire avec les informations de la structure, cliquez sur le bouton « Annuler ».

Sivous avez cliqué sur le bouton « Confirmer », un message apparait en vert en haut de la page
affichant les structures pour confirmer le bon enregistrement de vos modifications.

@ La structure a été modifiée avec succés

monenfant.fr  Espace priv des espaces daccued des jeunes enfants Accessivite (@GN

Remargque : Vos modifications n’apparaitront sur la fiche de la structure accessible par les
parents que lorsque votre Caf aura validé vos modifications (se reporter a la Fiche n°9 :
Consulter la fiche d’information d’une structure visible par les parents pour plus
d’information).
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Fiche n°4 : Mettre a jour les disponibilités d’une creche ou d’une
maison d’assistants maternels sur monenfant.fr

Prérequis :

1/ Vous étes concerné par cette fiche si vous étes un gestionnaire de structure et qu’une demande
d’habilitation a déja été demandée et approuvée par votre Caf.

Sinon, se reporter a la fiche Fiche n°1 :Créer un compte sur monenfant.fr

2/ Vous devez étre connecté a votre espace privé (se reporter a la Fiche n°2 : Se connecter a I'espace
privé des gestionnaires de structure pour plus d’information).

Cette fiche ne s’adresse qu’aux creches et aux maisons d’assistants maternels.

Elle permet de mettre a jour les disponibilités uniquement sur un calendrier compris entre
« ce jour + 3 » et « ce jour +30 ».

Pour les creches, ces disponibilités concernent uniquement les places d’accueil ponctuel.

Déroulé pas-a-pas de la procédure :

1. A partir de la page d’accueil de votre espace privé, cliquez sur la fonctionnalité « Gestion des
structures ».

mnehfan‘l'.fr Espace privé des Utilisateurs Accessibilité @ NON
Espace privé des Wtilisateurs | Accueil
ACCUEIL

» Accueil » Traitement des demandes d'information sur les modes

z d’accueil
» Gestion des structures

» Base documentaire RPE

2. L’écran affiche dans un tableau la liste des structures pour lesquelles vous étes habilité.

Dans le cas ou vous étes habilité pour de nombreuses structures, vous pouvez rechercher les
créches ou les maisons d’assistantes maternelles a I'aide du filtre « Type de structure ».

Lorsque vous avez renseigné les filtres, cliquez sur le bouton « . ».
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monenfant e Contraste @ non

MAM - Maison dassistants matemels
Espace privé des Usis
EAJE-Criche
GESTION DES ST
ALSH - Accueil de loisirs
» Accueil LAEP-Lieu dacouctl enfams porcrts » Traitement des demandes dinformation sur les modes daccueil
» Gestion des i LINF- Lieu dinformation » Base documentaire RPE
RPE - Relais petite enfance
ER - Espace de rencontre
SMF - Service de médiction familile
Nom Code postal
LRES -Lieu ressource
Typede structure | Toutes v Eratdelastuciure | Tous v
Type Nom Adresse Code postal Commune Téléphone Erat dela strucure Demiére date de mise ajour Opération
RPE Ul aux Enfams 7 Rue des jarding 05700 SERRES 0786284545 validé /0372022 @ Modifer
UNE Ul aux Enfants Boulevard de la Digue os700 SERRES 0492670052 Velidé 18/09/208 @ Modifie

Pour mettre a jour les disponibilités d’une créche ou d’une maison d’assistants maternels,
identifier la structure dans le tableau puis cliquez sur le bouton « Modifier » situé dans la
derniere colonne du tableau pour afficher les informations de la structure.

Code postal e Teigrone 10 0 strcnre Dermtre Gate 60 cvse 4 pur

3. A partir du formulaire, affichez la partie « Disponibilités ». Cette partie affiche un tableau vous
permettant de renseigner les disponibilités pour la période J a J+30.

Le tableau affiche par défaut la semaine en cours avec les disponibilités renseignées en « Non
travaillé » sous forme de cases hachurées en gris.

DISPONIBILITES
JUIN v Semaine du 17 au 23 juin >
MATIN APRES-MID
ENDREDI 2
DIMANCHE 23
Place disponible Place non disponible Non travaillé
DUPLIQUER MES CHOIX SUR LA PERIODE SELECTIONNEE

Pour renseigner les disponibilités, plusieurs facilités vous sont proposées :

e Saisie unitaire des disponibilités pour chaque jour, matin ou aprés-midi :
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Cliquez sur une case tranche horaire (matin, aprés-midi) d’une journée. Un popup
s’affiche alors vous demandant d’indiquer les disponibilités : « Non disponible »,
« Disponible », « Non travaillé ».

DISPONIBILITES
JUIN v Semaine du 17 au 23 juin >

MATIN APRES-MIDI

| Indiquer vos disponibilités
Place non disponible  Place disponible Non travaillé
VENDRED! 21
SAMEDI 22

DIMANCHE 23

Place disponible Place non disponible Mon travaillé

DUPLIQUER MES CHOIX SUR LA PERIODE SELECTIONNEE

La sélection du choix « Disponible » affiche un champ vous permettant d’indiquer le
nombre de places disponibles. Aprées renseignement du nombre de places (2 par
exemple), la case tranche horaire s’affiche avec un fond vert et I'indication du
nombre de places disponibles.

DISPONIBILITES
JUIN ~ Semaine du 17 au 23 juin >

MATIN APRES-MIDI

Indiquer vos disponibilités

Place non disponible JZEEIGESLLLIN Non travaillé

L+ 1

WENDREL:
SAMEDI 22

DIMANCHE 23

Place disponible Place non disponible Non travaillé

DUPLIQUER MES CHOIX SUR LA PERIODE SELECTIONNEE

DISPONIBILITES
JUIN v Semaine du 17 au 23 juin >
MATIN APRES-MIDI

VENDRED 21 2
SAMEDI 22

DIMANCHE 23
Place disponible Place non disponible Non travaillé

DUPLIQUER MES CHOIX SUR LA PERIODE SELECTIONNEE
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La sélection du choix « Place non disponible » affiche la case tranche horaire avec un

fond rouge avec une croix blanche.

DISPONIBILITES

JUIN v Semaine du 17 au 23 juin >
MATIN APRES-MIDI
Indiquer vos disponibilités
HE RIS TV Place disponible  Non travaillé
VENDREDI 21 2

SAMEDI 22

DIMANCHE 23

Place disponible Place non disponible Non travaillé

DUPLIQUER MES CHOIX SUR LA PERIODE SELECTIONNEE

Saisie des disponibilités pour une journée compléte :

Cliquez sur une journée. Un popup s’affiche alors vous demandant d’indiquer les
disponibilités : « Non disponible », « Disponible », « Non travaillé ».

DISPONIBILITES
SEPTEMBRE v < Semaine du 16 au 22 septembre >
MAT APRES-MID
LUNDI 16
Indiquer vos disponibilités
Place non disponible Place disponible Non travaillé
JE‘\JQV 19 » s
VENDREDI 20
SAMEDI 21
DIMANCHE 22
Place disponible Place non disponible Non travaillé

DUPLIQUER MES CHOIX SUR LA PERIODE SELECTIONNEE

La sélection d’un des 3 choix renseigne les 2 cases du matin et de I'apres-midi.

DISPONIBILITES
SEPTEMBRE Semaine du 23 au 29 septembre >

APRES-MIDI

LUNDI 23

Indiquer vos disponibilités

Pilace non disponible [ZERELLILIEE Non travaillé

I T ; >

VENDREDI 27

SAMEDI 28

DIMANCHE 29

Place disponible Place non disponible Non travaillé

DUPLIQUER MES CHOIX SUR LA PERIODE SELECTIONNEE
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Saisie des disponibilités pour tous les matins ou aprés-midis d’une semaine compléte :

Cliquez sur le titre « MATIN » ou « APRES-MIDI ». Un pop-up s’affiche alors vous
demandant d’indiquer les disponibilités : « Non disponible », « Disponible », « Non
travaillé ».

ndiquer vos disponibilités

DISPONIBILITES
SEPTEMBRE Place non disponible Place disponible Non travaillé bembre

MATIN APRES-MID

Place disponible Place non disponible Non travaillé

[ [ DUPLIQUER MES CHOIX SUR LA PERIODE SELECTIONNEE |

La sélection d’un des 3 choix renseigne toutes les cases matin ou apres-midi de la
semaine selon le titre « MATIN » ou « APRES-MIDI » sur lequel vous aviez cliqué.

Indiquer vos disponibilités

DISPONIBILITES

SEPTEMBRE [ZERCLHE W GLTIEE Place disponible  Non travaillé Bt

bl

AANCHE 29

Place disponible Place non disponible Non travaillé

" ) DUPLIQUER MES CHOIX SUR LA PERIODE SELECTIONNEE |

Saisie des disponibilités par recopie des disponibilités d’'une semaine sur une autre
période :
Cliquez sur le bouton « Dupliquer mes choix sur la période sélectionnée », renseignez

la date de début et la date de fin de la période a renseigner, puis cliquez sur le
bouton « Valider.
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VENDREDI 21
SAMEDI 22
DIMANCHE 23

Place disponible Place non disponible Mon travaillé

X
- = e > E
277082024 [ 30/08/2024 | [f| VALIDER

DUPLIQUER MES CHOIX SUR LA PERIODE SELECTIONNEE

Les disponibilités des jours de la semaine affichées sont recopiées sur les jours de la
période renseignée.

4. Llorsque vous avez terminé de mettre a jour vos disponibilités, cliquez sur le bouton
« Enregistrer » situé a la fin du formulaire.

Un message de confirmation apparait pour vous indiquer que votre Caf doit valider vos
modifications, et que vous ne pourrez pas modifier de nouveau les informations de cette
structure tant que cette validation n’aura pu eu lieu.

=
Confirmation

Tant que ces modifications nauront pas é1é validdes par votre Caf, vous Ne pourrez plus
intervenir sur votre fiche (sauf les disponibilités)

Cliquez sur le bouton « Confirmer » pour valider vos modifications. Si vous souhaitez revenir
sur le formulaire avec les informations de la structure, cliquez sur le bouton « Annuler ».

Sivous avez cliqué sur le bouton « Confirmer », un message apparait en vert en haut de la page
affichant les structures pour confirmer le bon enregistrement de vos modifications.

@ La structure a été modifiée avec succés

monenfant.fr  Espace prive des espaces diaccued des jeunes enfants Accessibilité @ NON

Remarque : Les modifications des disponibilités ne nécessitent pas de validation de la part de
votre Caf. Ces modifications apparaissent tout de suite sur la fiche de la structure accessible
par les parents (se reporter a la Fiche n°9 : Consulter la fiche d’information d’une structure
visible par les parents pour plus d’information).
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Fiche n°5 : Consulter les demandes d’information en lighe émises sur
monenfant.fr

Prérequis :

1/ Vous étes concerné par cette fiche si vous étes un gestionnaire de structure et qu’une demande
d’habilitation a déja été demandée et approuvée par votre Caf.

Sinon, se reporter a la fiche Fiche n°1 :Créer un compte sur monenfant.fr

2/ Vous devez étre connecté a votre espace privé (se reporter a la Fiche n°2 : Se connecter a I'espace
privé des gestionnaires de structure pour plus d’information).

Cette fiche ne s’adresse qu’aux gestionnaires de structure qui sont habilités pour au moins
une structure qui soit un lieu d’information conventionné pour recevoir des demandes
d’information en ligne.

Déroulé pas-a-pas de la procédure :

1. A partir de la page d’accueil de votre espace privé, cliquez sur la fonctionnalité « Traitement
des demandes d’information sur les modes d’accueil ».

rmn-enfan'l'.fr Espace privé des Utilisateurs Accessibilté (@) NON

Espace privé des Utilisateurs | Accueil

ACCUEIL

> Accueil > Traitement des demandes d'information sur les modes
d'accueil

> Gestion des structures

> Base documentaire RPE

2. L’écran affiche dans un tableau la liste des demandes d’information transmises aux structures
lieu d’information pour lesquelles vous étes habilité.

Dans le cas oli vous avez recu de nombreuses demandes, vous pouvez préciser votre recherche
a l'aide des filtres proposés. Lorsque vous avez renseigné les filtres, cliquez sur le bouton «

m. ».
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TRAITEMENT DES DEMANDES D'INFORMATION SUR LES MODES D'ACCUEIL

> Accueil » Traitement des demandes d'information sur les modes

s d'accueil
> Gestion des structures

> Base documentaire RPE

TRAITEMENT DES DEMANDES DE MODE DE GARDE

Numéro demande Etatdelademande = Toutes v

Nom du demandeur Structure LINF Toutes

Vous pouvez utiliser notamment le filtre « Etat de la demande » pour n’afficher que les
demandes non traitées. Une demande est considérée comme « Traitée » des lors que vous

I’avez consultée en cliquant sur I'icbne « pdf » situé dans la derniére colonne « Export » du
tableau.

Espace privé des Lrilisateurs  Ti des d des d'inf jon sur les .

TRAITEMENT DES DEMANDES D'INFORMATION SUR LES MODES D'ACCUEIL

» Accueil » Trai des d'inf ion sur les modes

3 d’accueil
> Gestion des structures

TRAITEMENT DES DEMANDES DE MODE DE GARDE

Numéro demande Etatdelademande = Toutes v

Nom du demandeur Structure LINF Toutes v

Numéro Nom du Date de Date de Délai en

Nom du LINF C dépot retrait jours
Relais Assistants

2 MARQUETTELEZ VD-598- 12/12/24 12/12/24
Masemes Leaseta il Vit 121220082 | DU 17:00 17:05 2
Poms’
Relais Assistants

2 < MARQUETTELEZ 0D-598- 12/12/24 =2 POE-R XAk
:’A:mte:\els Les 3 Petits LILLE 121220241 Dupont 16:58 Non traitée 0 BPOF - XML

Les demandes traitées contiennent la date et I'heure de la 18" consultation dans la colonne
« Date de retrait » du tableau.
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Espace privé des Lhili

TRAITEMENT DES DEMANDES D'INFORMATION SUR LES MODES D'ACCUEIL

» Accueil

> Gestion des structures

» Trai

2

d’accueil

TRAITEMENT DES DEMANDES DE MODE DE GARDE

Filtres :
Numéro demande

Nom du demandeur

Nom du LINF

Relais Assistants
Maternels “Les 3 Petits
Poms®

Relais Assistants
Maternels "Les 3 Petits

MARQUETTE LEZ
LILLE

MARQUETTE LEZ
LILLE

VD-598-
121220242

0D-598-
121220241

Nom du

Etatdelademande = Toutes

Structure LINF ~ Toutes
Date de Date de
dépdt retrait
12/12/24 12/12/24
17.00 1705
12/12/24 e
1658 Non traitée

0

sur les modes

Export

B POF - XML

B POF - B XML
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Fiche n°6 : Consulter la base documentaire RPE

Prérequis :

1/ Vous étes concerné par cette fiche si vous étes un gestionnaire d’au moins une structure RPE et
gu’une demande d’habilitation a déja été demandée et approuvée par votre Caf.

Sinon, se reporter a la fiche Fiche n°1 :Créer un compte sur monenfant.fr

2/ Vous devez étre connecté a votre espace privé (se reporter a la Fiche n°2 : Se connecter a I'espace
privé des gestionnaires de structure pour plus d’information).

Cette fiche ne s’adresse qu’aux gestionnaires de structure qui sont habilités pour au moins
u une structure RPE.

Déroulé pas-a-pas de la procédure :

1. A partir de la page d’accueil de votre espace privé, cliquez sur la fonctionnalité « Base
documentaire RPE ».

monehfan*{’.fr Espace privé des Utilisateurs Accessibilté @) NON

Espace privé des Utilisateurs | Accueil

ACCUEIL

> Accueil > Traitement des demandes d'information sur les modes

g : d'accueil
> Gestion des structures

> Base documentaire RPE

2. L’écran affiche les dossiers de la base documentaire de ler niveau (Accueil) avec 2 champs de
recherche des documents « Par mot clé » et « Publié depuis le ».

@ BASE DOCUMENTAIRE RPE

Rechercher un document

)
Par mot clé Publié depuis le B

Accueil

Nom @ dossier

D Accued Ges Lamalles

O Accuel des protesuonneds

0O Aspa Professionnels RPE

7 Bos swi(s) trourvis)
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Il'y a ainsi 2 maniéeres de trouver un document :
e Soit en naviguant dans I'arborescence des dossiers et sous-dossiers.

e Soit en utilisant les champs de recherche.

Navigation dans |'arborescence des dossiers et sous-dossiers

Cliquez sur un dossier pour afficher la liste de ces sous-dossiers. Puis cliquez de nouveau sur
un sous-dossier pour afficher la liste de ces sous-dossiers, et ainsi de suite jusqu’a I'affichage
du tableau des documents. Ce tableau de documents donne la liste des documents disponibles
qui répond au parcours des sous-dossiers que vous avez choisis.

Liste des dossiers de ler niveau (niveau « Accueil ») :

;,...',
Avtiss

Mom da dossier 1

Au-dessus de la liste des sous-dossiers ou du tableau des documents figure un fil d’ariane avec
la liste des sous-dossiers sur lesquels vous avez cliqué. Ce fil d’ariane vous permet de suivre
dans quelle branche de I'arborescence vous vous situez, et de remonter dans 'arborescence
en cliquant sur un des sous-dossiers.

Accueil | Accueil des familles | Infos offre d'accueil et services

Nom du document Nature du document LT Source du document 4T Date de mise & jour LT Date de publication LT Actions
D Document institutionnel Ministére 16/09/2025 17/09/2025 T
0 Document institutionnel Ministére 16/09/2025 17/09/2025 [ 4
0 Document institutionnel Cnaf 16/09/2025 17/09/2025 v
g Document institutionnel Cnaf 16/09/2025 17/09/2025 A 4
() Document institutionnel Cnaf 16/09/2025 17/09/2025 A 4

5 document(s) trouvé(s)
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Utilisation des champs de recherche des documents « Par mot clé » et « Publié depuis le »

Renseigner le champ de recherche « Par mot clé » et/ou « Publié depuis le » pour afficher le
tableau des documents avec les documents répondant a vos criteres de recherche.

Le champ « Par mot clé » effectue la recherche du texte renseigné dans le nom du document,
la source du document et la nature du document.

Le champ « Publié depuis le » effectue la recherche sur la date de publication des
documents.

3. Suite a la navigation dans I'arborescence des dossiers ou a l'utilisation des champs de
recherche, le tableau des documents affiche tous les documents qui répondent a vos choix.

Dans le tableau, les documents sont affichés triés par défaut par ordre alphabétique sur le nom
des documents. Vous pouvez modifier ce tri en cliquant sur les fleches situés dans chaque
colonne du tableau.

& oo

N

Accueil | Accueil des familles | Infos offre d'accueil et services

Nom du document * Nature du documen Source du document LT Date de mise a jour LT Date de publication LT Actions
o Document institutionnel Ministére 16/09/2025 17/09/2025 W
0 Document institutionnel Ministere 16/09/2025 17/09/2025 4
0 Document institutionnel Cnaf 16/09/2025 17/09/2025 PV
D Document institutionnel Cnaf 16/09/2025 17/09/2025 4
(I} Document institutionnel Cnaf 16/09/2025 17/09/2025 A 4

5 document(s) trouvé(s)

Remarque : Si vous avez affiché le tableau des documents suite a 'utilisation des champs de
recherche, le tableau contient la colonne supplémentaire « Emplacement du document » qui
vous indique dans quel arborescence de dossiers se trouve le document.
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@ BASE DOCUMENTAIRE RPE

Rechercher un document

Par mot clé 20/08/2025 x m
31 document(s) trouvé(s)

Nature du Source du Date de mise a Emplacement du Date de
d 4 it i1 208 i i
Nom du t 4 ds jour document publication Actions

letin-inf! Doatmant /Accueil des
mploi b Urssaf - Pajemploi 16/09/2025 familles/Role parent 16/09/2025 IR 4
institutionnel
illet 2025 employeur
D /Accueil des
. Document g .
Urssaf - Pajemploi 16/09/2025 familles/Role parent 16/09/2025 T Vv
: institutionnel
illet 202 employeur
Bulletin-inf /A il
0 & a Document 5 ioctiell des . .
Pajemploi N. Urssaf - Pajemploi 16/09/2025 familles/Role parent 16/09/2025 2 N
institutionnel
n 202 employeur
Ds icuent /Accueil des
P Urssaf - Pajemploi 16/09/2025 familles/Role parent 16/09/2025 R
institutionnel
2025 employeur
/A Profi nnel
D Document ppui Professionnels .
Nat_Qualité_Ac Ministere 15/09/2025 RPE/Guides et 15/09/2025 .
A institutionnel
E Formations

Pour chaque document, plusieurs actions sont possibles :

e Afficher la description courte du document en cliquant sur le « ¥ » situé dans la
colonne « Actions ».

@ DOCUMENTATION RPE

Accueil | Accueil des familles | Infos offre d'accueil et services

Nom du document Nature du document LT Source du document LT Date de mise & jour LT Date de publication LT Actions

Document institutionnel Ministére 16/09/2025 17/09/2025 A

Outil pour faciliter la communication entre les parents et les assistants maternels

) rte_Nat_Souti
0 s Document institutionnel Ministere 16/09/2025 17/09/2025 A 4
D 20 i i
. ” Document institutionnel Cnaf 16/09/2025 17/09/2025 .
D 20 ide des
restatior Document institutionnel Cnaf 16/09/2025 17/09/2025 : W
f Mét
O 2028 forme_CM( Document institutionnel Cnaf 16/09/2025 17/09/2025 N

5 document(s) trouvé(s)

e Quvrir en consultation le document (si le format du document le permet) soit en
cliquant sur le nom du document, soit en sélectionnant I'action « Consulter » a partir

du menu « * » situé dans la colonne « Actions ».
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& DOCUMENTATION RPE

Accueil | Accueil des familles | Infos offre d'accueil et services

Nom du document 1t Nature du document LT Source du document LT Date de mise & jour 4T Date de publication 1T Actions

0

1 Teélécharger
Document institutionnel Ministére 16/09/2025 17/09/202¢ A

sen e o]

O donsth Document institutionnel Ministére 16/09/2025 17/09/2025 LR <
en_Parentalité
DO 2025_Guide des .
atu sthoons o T Document institutionnel Cnaf 16/09/2025 17/09/2025 v
0 20 ide des
restatior Document institutionnel Cnaf 16/09/2025 17/09/2025 4
af_Mét [
O 2025_Réforme_CM( Document institutionnel Cnaf 16/09/2025 17/09/2025 S 4

5 document(s) trouvé(s)

Remarque : Si le format du document ne permet pas de I'ouvrir en consultation, ces
actions ne sont pas disponibles.

Télécharger le document sur votre ordinateur en sélectionnant [I'action

« Télécharger » a partir du menu « * » situé dans la colonne « Actions ».

@ DOCUMENTATION RPE

Accueil | Accueil des familles | Infos offre d'accueil et services

Nom du document Nature du document LT Source du document LT Date de mise a jour 4T Date de publication LT Actions

[ 2017_Différences_Cult 1 Telécharger
e Religieuses_Par - Document institutionnel Ministére 16/09/2025 17/09/202¢ A

(2 Consulter

( 1
D : ! Document institutionnel Ministére 16/09/2025 17/09/2025 PV
O 2025_Guide des .
2 .. Document institutionnel Cnaf 16/09/2025 17/09/2025 A 4
restatations Caf_D(
DO 2025_Guide de
restatior Document institutionnel Cnaf 16/09/2025 17/09/2025 4
f_Métropol
O 2025_Rétorme_CM( Document institutionnel Cnaf 16/09/2025 17/09/2025 v

5 document(s) trouvé(s)
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Fiche n°7 : Réinitialiser votre mot de passe

Prérequis :

Vous étes concerné par cette fiche si vous étes un gestionnaire de structure qui dispose déja d’un
espace privé sur monenfant.fr.

Sinon, se reporter a la Fiche n°1 : Créer un compte sur monenfant.frr

Vous pouvez réinitialiser votre mot de passe dans le cas ou vous I'auriez oublié en suivant cette
procédure.

Déroulé pas-a-pas de la procédure :

1. Ouvrezle site monenfant.fr sur votre navigateur (Google chrome, Mozilla Firefox, ou Microsoft
Edge de préférence) ou renseignez le lien suivant dans votre barre de recherche
https://www.monenfant.fr

. JE SUIS UN PROFESSIONNEL . . . .
2. Cliquez sur l'onglet en haut a droite de la page d’accueil du site

monenfant.fr pour accéder a la partie dédiée aux professionnels. Cet onglet devient rose
lorsqu’il est sélectionné.

Qui sommes-nous ? Que propose ce portail ? Comment nous contacter ? JE SUIS UN PARENT JE SUIS UN PROFESSIONNEL

monenfant.fr  Vous accompagner dans votre vie de parent

3. L'écran d’accueil de la page « Je suis un professionnel » apparait. Cliquez sur le bouton «
Connexion » dans I'encart « Gestionnaire de structure » :

]| Qusommesnous?  Quepropose ceportall?  Commentnous contacter?  JESUISUNPARENT EETEITIESESSRTTEE

E4

ESPACE ASSISTANTS MATERNELS ESPACE GESTIONNAIRES DE STRUCTURE

SERVICES EN LIGNE

e ﬁ
\C‘l ASSISTANT MATERNEL O GESTIONNAIRE DE STRUCTURE

Juillet 2026 34



https://www.monenfant.fr/

4,

5.

L’encart de connexion a I'espace privé des assistants maternels s’affiche. Cliquez sur le lien

Mot de passe oublié ?
L D= - S=saE  Ns-agE=—-

CONNEXION EN TANT QUE GESTIONNAIRE DE
STRUCTURE

En cliquant sur le bouton se connecter, je confime avoir pris
connaissance des condit génerales dutilisation et les

Mot de passe oublié 7 SE CONNECTER J

La page suivante s’affiche. Renseignez I'adresse email qui vous sert de connexion a votre
espace privé monenfant.fr, puis cliquez sur le bouton « Valider ».

accepte sans réserve.

Mot de passe oublié 7

MOT DE PASSE OUBLIE ?

"

Un message de confirmation s’affiche, et un mail vous est envoyé a I'adresse mail
renseignée. Ce mail vous permettra de réinitialiser votre mot de passe.

Mot de passe oublié ?
MOT DE PASSE OUBLIE ?

Votre demande a bien été enregistrée. Un lien pour créer votre nouveau mot de passe vous a €1é envoyé sur votre adresse mail

Dans le cas ou I'adresse mail que vous avez saisi n’est pas connue de monenfant.fr,
le message d’erreur suivant s’affiche.

Mot de passe oublié ?

MOT DE PASSE OUBLIE ?

-

Adresse incorrecte ou introuvable dans nos basas de données.

Il est possible alors que vous ayez fait une erreur de saisie de I'adresse mail ou bien
gu’il ne s’agisse pas de la bonne adresse mail.
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6. Connectez-vous a votre adresse mail pour prendre connaissance du mail « monenfant.fr -

.y . (yx P . . Me connecter .
Mot de passe oublié » qui vous a été envoyé. Dans ce mail se trouve le lien qui

vous permettra de réinitialiser votre mot de passe.

Wi

—** o

ALLOCATIONS
FAMSLIALLS

monenfantdip

<

Vous accompagner dans votre
vie de parent

Mot de passe oublié

Bonjour,

Nous avons bien recu votre demande de nouveau mot de
passe réalisée le 18/06/2025 a 16:13

Vous pouvez réinitialiser votre mot de passe pour
monenfant.fr en cliquant sur le lien suivant.

Me connecter

Attention : |l est valable jusqu'au 19/06/2025 a 16:13.
Au-dela de cette date, vous devrez réaliser une nouvelle
demande afin de pouvoir accéder a votre compte.

A bientdt sur le site monenfant.fr,
Votre caisse d'Allocations familiales.

Si vous n'étes pas a l'origine de cette demande, merci
d'ignorer ce mail.

Pour votre sécurité :

« Veérifiez toujours le nom et l'adresse de lexpéditeur des messages avant de les
ouvnr.

« Prenez le temps de vérifier le site sur lequel vous vous trouvez

« Consultez réguliérement notre page du caf fr sur les mails frauduleux

Dans le cadre de ses missions, la Caisse nationale des Allocations familiales et les
Caisses d'Allocations familiales metient en oeuvre des traitements de données a
caractere personnel. Pour en savoir plus sur la maniére dont vos données sont traitées
ou exercer vos droits sur vos données, rendez-vous sur la page Données personnelies

Ce message est un mail automatique envoyé par la Caisse nationale des Allocations
familiales. Vous ne pouvez pas répondre a cet expéditeur. Si vous souhaitez ne plus
recevoir de mail de votre Caf, veuillez-vous désabonner sur la rubrique « Mon Profil »
de votre espace Mon Comple du sile caf fr.

“ Ce lien « Me connecter » est valide uniqguement pendant 24h. Passé ce délai, vous
devez recommencer la procédure.

. . Me connecter , . TN T .
7. Cliquez sur le lien présent dans le mail. La page de réinitialisation du mot de

passe de monenfant.fr s’affiche dans votre navigateur.
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Réinitizlizer le mot de passe

REINITIALISATION DU MOT DE PASSE

-

8. Renseignez votre nouveau mot de passe et confirmez le dans le 2éme champ.

Votre nouveau mot de passe doit comporter 10 a 24 caracteres alphanumériques,
dont au moins une lettre majuscule, une lettre minuscule, un chiffre et un caractéere
spécial. Les caractéres spéciaux doivent faire partie de la liste

suivante : ~! @#S% &*()-_+={}|\;:"<>,./?

Cliquez ensuite sur le bouton pour confirmer votre modification. Vous étes alors
automatiquement redirigé vers la page d’accueil de votre espace privé assistant maternel sur
monenfant.fr.
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Fiche n°8 : Comment nous contacter ?

En cas de probléme pour vous inscrire sur le site monenfant.fr, ou pour mettre a jour vos
informations une fois que vous étes inscrits, ou pour toute autre question, veuillez contacter votre
CAF.

Vous pouvez contacter votre CAF a l'aide du formulaire disponible sur le site monenfant.fr. Votre CAF
vous recontactera.

Déroulé pas-a-pas de la procédure :

1. A partir de la page d’accueil du site monenfant.fr, cliquez sur le bouton « Comment nous
contacter ? »

| Qui sommes-nous ? Que propose ce portail ? JE SUIS UN PROFESSIONNE
¥

montnfan+.fr Vous accompagner dans votre vie de parent Contraste @ wnon

2. Un formulaire de contact s’affiche :

e Dans le champ « Je suis », sélectionnez « Un gestionnaire de structure et/ou service »
dans la liste proposée.

e Renseigner votre identité et votre adresse : « Nom », « Prénom », « Numéro de
téléphone », « Adresse mail », « Adresse postale », « Code postal » et
« Commune ».

e Dans le champ « Motif du message », sélectionnez le motif de votre message parmi
la liste des motifs proposés.

e Décrivez votre message.
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3. Enfin, cliquez sur le bouton « ENVOYER » pour transmettre votre message.

Juillet 2026

monenfant.fr  Vous accompagner dans votre vie de parent Contraste @wox |3

DEVENIR PARENTS UN CHANGEMENT DANS LA FAMILLE
N BSAUNQANSNE  INMOeTRtons &t senicas  In® ?
COMMENT NOUS CONTACTER ?
c 3 er e prvidgié en cas de quest besan & nfomaters compémertares
sur le portal « morenfant s
Vous étes parent ?

Agtention, =i votre demande conceme vos droits et/ou votre dossier alfocatsine, Nous ne Zerons pas en mesure de vous répondre,
ous vous invitons dans ce cas & vous rendre sur : DWW cat I

Vous étes professionnel ?
S vous &tes 2ssistant maternel

. Smnmwunmnhmwaﬂwmmthuw&&sm

« Sivous ravez pas de compte, NoLS vous Imvitors 3 en crier Ln en cliguant sur le fien suvant : mon compte. Vous pouvez trouver
des nrore s vous expiquant ies dfféentes éapes 3 suivre.
. S par pas & créer vous invisors & ‘quipe grice au & 2 donnan
le plus de détails possble.
S vous &2es gestionnaire de shucture, FOUS YOUS Fvitons & vous rapprocher de votre imeriocuteur habituel en Caf.

Formulaire de contact

Communes v
MO d0 massecs * v
Y
R e e T L - B ONAF powr Nous
CE-Er Ry < & gunarcitdia dunoroza &t -

e e e
2808 210enend au 32 avenue C6 1 SIDelle TH6ES Dans Cecex 14
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Fiche n°9 : Consulter la fiche d’'information d’une structure visible par
les parents

Déroulé pas-a-pas de la procédure :

1. A partir de la page d’accueil du site monenfant.fr, sélectionnez la page « Je suis un parent »
puis cliquez sur le service « JE RECHERCHE ».

JE SUIS UN PROFESSIONNEL Comment nous contacter ?

\ DEVENIR PARENTS ELEVER SON ENFANT UN CHANGEMENT DANS LA FAMILLE
MES SERVICES EN LIGNE
) 3
GIE)| JE CALCULE ;| JAIBESOIN DAIDE
(E3]3) 20
> Un relais petite enfance... > Le colt en créche > Dans ma recherche de modes
> Un assistant maternel, une créche. > Le droit au CMG (assistant maternel, d'accueil et dans mes démarches

> Un autre service d'aide ou d'accueil garde & domicile)

2. Surla page de recherche géolocalisée qui s’affiche, sélectionnez votre type de structure dans
le champ « Précisez votre recherche », puis renseignez votre adresse dans le champ « Indiquez
une adresse » en sélectionnant un rayon de 500m.

La carte s’affiche alors avec des pictogrammes indiquant les emplacements des structures que
vous avez choisies sur le site monenfant.fr autour de I'adresse saisie.

Exemple pour la recherche d’une créche :

Que recherchez-vous ?
-~
| 1

Un mode d'accueil A

s sur monenfant fr correspondent & des places qui peuvent ponctuellement se libérer (absences prévues, enfants malades, etc)
8 Une créche @ b TR il { B

- < sponibles sur les 30 jours & venir et pourront donc accueillir votre enfant pour une ou plusieurs journées
[JUn assistant matemel @

—, Une maison d'assistants
" maternels

Un service de garde a

2rtion professionnelle X

C 1o (2] —
domicile (-3 ans) Euratiic P B
rail arc des Rue 4 3
Ruw Foidngry, ® Mo Donaldes ® “Fers 2 Légende A
U - - A " 8y, & g
n accueil de loisirs Flendres "o 3 Caulier 4
e " Lite Flandree & By & @ Disponible '
-, Un accueil de loisirs sans Py "‘f-,0 $ b n $ @ Indisponible
- b3 e
hébergement )"a,,,. s % Disponibilités non by
& % communiquées

Rus Gustave Datory

Un accompagnement et de A Ruse de Bernos

linformation

Malrle de Lille

1>
Roe
%1
%,
%
&
=
—
-
m
Kounei Su¥d ony
@‘M
»
H
=
H
F]
R ®
o
Coustou &
2 %
%,
)
“ony
asva O

CAre
o
o
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Cliquez sur le pictogramme de votre structure pour visualiser un encart avec une synthése de
vos informations.

ion d'l‘t i & 3 alla N7

n SAINT SAUVEUR

G

L

Rue de Berr

Cliquez ensuite sur I'encart pour visualiser la fiche de votre structure. Cette fiche comporte
différents onglets permettant de consulter les différentes informations.

Cemiere mice 8 jour : 25/02/2022

ol 4
+ g . x‘ \
ot 5 s
SAINT SAUVEUR 1 :g 2
Creohe : 1 ‘ﬂ
Multi-eooueil ———— y 1‘ \
1 Rue CHARLES DEBIERRE SOC00 LILLE ’
Pouwr nous oontacter : B g (™ 3
@ cazos22368 3
© perreenfencemsiriedi e frE yopmail com \ -y ‘,
- i oo U
@ Vierter ie ofte intermnet “

iy

.
e 3
Antention: Zone spproximetive de [adrecoe

PRESENTATION MODAUTES

DISPONIBILITES

Disponivilites non renaeignees.

INFOS COMPLEMENTAIRES

Modaliteo tarifaires
Le terificetion ect oeloulée en fonction de voo reasources et du nomidre cenfanto e oharge (bereme natonal fixe per lec Allocetions familieles)

Pour oimuler le ool : Cliques iov

Joure et horairee douverture au public

® Lunci eu Venaredi ce 07:30 e 18:30

Pericde ce fermeture
Ao
Entre Noel et le jour ce len

Nombre de places
60

“ Vous pouvez également accéder a la fiche de votre structure a partir du mode liste,

. = Afficher la list . ,
en cliquant sur le bouton affiché en bas de la carte.
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